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Full-Stack Observability
with Business Context

Full-Stack

Visibility 
Observable & Optimizable 

Technology Stack

Application 
Services &  

Development

Network & 
Internet

Application 
Performance

Security
(Dev & Runtime)

DC Infrastructure 
& Clouds

End User 
Experiences

Business Outcomes & 
Transactions

M.E.L.T & 
OpenTelemetry

Prioritize issues with Business Context

Full-Stack actions for the business

Full-Stack

Insights 
Application and Business Insights 

Across Stack

End-to-end correlation & 
dependencies 

Shared common context of 
performance issues

Prioritize issues with business and 
experience impact

Transactions, 
Incident, KPIs

Full-Stack

Actions 
Prioritized Remediations & 
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Základ pro Cisco Full-Stack Observability 

NetOps

AppOps and
DevOps InfraOps

SecOps
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• Klíčová je spokojenost uživatele (bez 
chyb, rychlá, použitelná)

• Kompletní dohled v IT vyžaduje dohled 
nad aplikacemi, sítěmi, výpočetními 
systémy a datovými úložišti

• Předpoklad pro
• Včasné varování
• Pochopení vazeb
• Řešení problémů k celém kontextu

Aplikace jsou to, oč tu běží
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• Vhled do aplikační architektury

• Aplikační monitoring do úrovně 
kódu aplikací

• Transakčně orientovaný – 100% 
transakcí monitorovaných od 
začátku do konce

• Monitoring koncových uživatelů 
pro HTML a mobilní aplikace

• Health checks, alerts

• Root-cause analýza

AppDynamics

• Monitoring infrastruktury

• Monitoring datových toků (DC)

• Obchodní metriky

• Rozšiřitelnost – ACI, CWOM, další extensions
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• Pohled na aplikaci očima uživatele
• Z cloudu i z firemní sítě
• Monitoring dostupnosti a pocitu 

uživatele

• Monitoring z mnoha míst
• SaaS, on-prem, zařízení v síti

• Aplikace typu SaaS i aplikace 
provozované firmou

• Monitoring síťových cest, metriky 
dostupnosti, dob odezev, 
ztrátovosti atd.

ThousandEyes

• Podpora koncových uživatelů ve firmách

• Health checks, alerts

• Korelace overlay/underlay v SD-WAN

• Internet Insights
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Big Data Analytics

Jak to funguje?

Cloud Agent
Globálně distribuovaní agenti instalovaní a 
spravovaní společností ThousandEyes ve 
193 městech v 58 zemích po celém světě

External Vantage Points

Endpoint Agent
Browser-based moduly instalované 

na end-user pracovní stanice-laptopy

End User Experience

Lehčí softwaroví agenti se snadno instalují 
do vaší vlastní sítě, v datových centrech, 

pobočkách a VPCs.

Enterprise Agent

Internal Vantage Points



23

Enterprise Agents (EA) jsou softwarově založené entity nasazené 
zákazníkem v rámci své vlastní infrastruktury. ThousandEyes zpřístupňuje 
EA v různých formách, myšlenkou je, že existuje něco, co by odpovídalo 
preferované formově každého zákazníka.

Enterprise agenti
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Cloud agenti

Cloud Agenti jsou zákazníkům okamžitě k dispozici pro konfiguraci
testů bez administrativních povinností.

Cloud Agenti (CA) poskytují kontrolní body po celém světě. Nachází se
ve 193 městech v 54 zemích a tito agenti jsou instalováni a spravováni
společností ThousandEyes a jsou k dispozici všem zákazníkům
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Endpoint agents

Endpoint agent má nejspecializovanější účel: shromažďovat „waterfall“
data webové vrstvy (tj. formát archivu HTTP) a dat síťové vrstvy
(včetně informací 2 vrstvy, jako jsou WiFi data) z prostředí pracovních
stanic (ačkoli jsou podporovány instalace Windows Server). Sběr dat se
často provádí na vyžádání a aktivuje se, když uživatel zaznamená
výkonnostní nebo jiné problémy s webovými aplikacemi.
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App Experience
• Transaction scripting, page load

HTTP/DNS/RTP Server
• HTTP Availability, response time, throughput

Scope and Domain
• Geo, HTTP phase, errors 

Network Metrics
• Packet loss, latency, jitter

Path Visualization
• Hop-by-hop; multi-point; bidirectional
• Metrics and data per hop
• Integrated Outage Detection

BGP Monitoring
• Reachability, path changes, updates

Jak se to všechno skládá?
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Test_test
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• Single pane of glass je v 
AppDynamics

• Integrované dashboardy

• Výměna a korelace metrik

• Integrace varovných hlášení

• Snapshoty aplikace a stavu sítě

• End-to-end root-case analýza

Dobře se doplňují
ThousandEyes ThousandEyesAppDynamics
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Cisco Intersight Workload Optimizer

Simplify resource management 
with AIOps

Reduce OPEX and preserve 
capital

Adapt quickly and 
reduce risk

Complete visualization for hybrid cloud
Maps interdependencies between apps and infra

Analytics match supply and demand
Always-on analysis: performance, cost, governance

Recommendations are specific and actionable 
Triggers actions in over 50+ target types



How does Workload Optimizer 
automate decision-making?

1 Abstraction:
Supply Chain

2 Analytics:
Supply, Demand, Price

3 Automation:
Real-time action
• Placement
• Scaling
• Capacity

Idea Solution

The Business

Intersight OPTIMIZE
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